
公表：令和　５年３月30日

チェック項目 はい
どちらと

も
いえない

いいえ
わから
ない

未回
答

ご意見 ご意見を踏まえた
対応

1
子どもの活動等のスペースが十分
に確保されている

20 5 1

・保護者の待機場所が若
干狭い。

・運動課題の時は、体を
動かすにはスペースが足
りないように感じる。

・子どもの活動スペース
は十分です。

・限られたスペースを上手
く利用していると思いま
す。

・体を動かしたりする活動
を行う時には少し狭いか
なと感じることもあります
が、その中でも工夫して
活動を行って頂けている
と思います。

・座っての作業はスペー
スは十分。運動課題の時
は、机や棚等があること
で、体を動かすにはス
ペースが足りないように
感じる。

・保護者様が待機スペースで
快適に過ごせるように、机等
のレイアウトを工夫する。

・運動課題が限られた空間の
中でも、安心、安全に実施で
きるようにプログラムの改善、
保護者様へ内容説明を行う。

事業所名　　リンク大和東教室　　　　　 　保護者等数（児童数） 45　　　　回収数　26　　　　割合　　　　　58　　％

環
境
・
体
制
整
備

児童発達支援 保護者等からの事業所評価の集計結果（公表）



チェック項目 はい
どちらと

も
いえない

いいえ
わから
ない

未回
答

ご意見 ご意見を踏まえた
対応

2
職員の配置数や専門性は適切で
ある

24 2

・曜日によって専門職の
方がつくことが少ないよう
に思った。

・スタッフの皆さんが資格
を持っており、それぞれの
専門分野があるのでとて
も良いと思う。

・子供に合わせた課題を
してもらい、できなかった
事が出来ているので嬉し
く思っています。

・適切だと思います。

・家庭でもできる事をアド
バイスしていただけて参
考になります。

・マンツーマンで教えても
らったり相談に乗っても
らっています。

・専門分野を詳しく見ても
らい、分野外の職員さん
同士で学び合っているの
が分かるので安心感があ
ります。
・スタッフの皆さんが資格
を持っており、それぞれの
専門分野があるのでとて
も良いと思う。

・シフトの工夫やスタッフ採用
を通して、多職種がお子様を
支援する総合療育の質・運営
方法を改善する。

3

生活空間は、本人にわかりやすい
構造化された環境になっている。ま
た、障害の特性に応じ、事業所の
設備等は、バリアフリー化や情報伝
達等への配慮が適切になされてい
る

21 3 2

・トイレ前の段差が気にな
る。

・本人に、部屋に入れば
親はおらず、活動すると
言う意識がついてきてい
る。

・いつもスッキリと整って
いるので、子供も遊びで
はなく課題をやるのだと
いう気持ちの切り替えが
しやすい。

・各部屋に番号や絵で掲
示があったり、このボタン
を押してくださいと記載さ
れていたり、迷う事はない
と思います。

・空間は十分と思います。
モニターで様子を見る時
に、音声がだいぶ遅れて
聞こえてくるので、改善で
きたらしてもらいたい。

・段差等危険が予測できる箇
所は、お子様が安全に回避で
きるよう掲示物などで見える
化を行う。

・モニターから聞こえる音声が
快適に聞こえるようにWIFI環
境の改善を行う。
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どちらと

も
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未回
答

ご意見 ご意見を踏まえた
対応

4

生活空間は、清潔で、心地よく過ご
せる環境になっている。また、子ど
も達の活動に合わせた空間となっ
ている

26

・部屋も課題で使う道具も
綺麗なので安心して利用
できる。

・汚れていると感じたこと
なし。いつもきれいで換気
もしてくださっているの
で、気持ちよく過ごせてい
ます。

・空気清浄機に触れたが
るので、子どもが手がとど
かないようになっていると
よい。

・清潔感があります。リン
クカフェというくつろげる
空間がとても気に入って
います。
十分だと思います。

・お子様に合わせて空気清浄
機の位置等レイアウト変更、
目隠しを行う。

5
子どもと保護者のニーズや課題が
客観的に分析された上で、児童発
達支援計画が作成されている

26

・要望にそったものになっ
ていた。

・とても丁寧に説明して頂
いています。

・親の話も聴いて下さるし
子どもの事もスタッフの皆
さんがよく見てくれている
と思うので、しっかりと作
成されていると思う。

・子どもに合わせて作ら
れていると思います。毎
回、保護者から見てどう
だったか、意見を聞いて
いただけて活動に活かさ
れていると思います。

・要望に添ったものになっ
ていた。

・長期の目標と、それに向
かっての一回一回の進み
具合が分かりやすくなっ
ていると思います。

・とてもていねいに説明し

6

児童発達支援計画には、児童発達
支援ガイドラインの「児童発達支援
の提供すべき支援」の「発達支援
（本人支援及び移行支援）」、「家族
支援」、「地域支援」で示す支援内
容から子どもの支援に必要な項目
が適切に選択され、その上で、具
体的な支援内容が設定されている

25 1

・要望にそったものになっ
ていた。

・親が考えただけでは分
からない事が多いので、
話を聞いてもらった上で、
適切な支援内容が出来て
いると思う。

・要望に添ったものになっ
ていた。
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チェック項目 はい
どちらと

も
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いいえ
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答

ご意見 ご意見を踏まえた
対応

7
児童発達支援計画に沿った支援が
行われている

25 1

・要望にそったものになっ
ていた。

・計画に沿っているので、
同じ課題が続く事があ
る。

・苦手な課題に対しては、
1，2回休みにしてもらえた
ら良いかなと思った。

・保護者様がアセスメント、モ
ニタリング、相談支援の際、プ
ログラムの変更、要望等が伝
えやすい環境を整える。

8
活動プログラムが固定化しないよう
工夫されている

24 2

・本人の興味のあるもの、
伸ばしたいところなど考え
られていた。とても丁寧に
話しを聞いていただいて
います。

・相談するとすぐにプログ
ラムに取り入れてくれる。

・毎回色々と工夫しても
らっています。前回と同じ
かなと思っても、ルールや
やり方を少しずつ変えて
あったりと、子どもも楽しく
取り組めています。

・本人の興味のあるもの、
伸ばしたいところなど考え
られていた。

・同じ動作の練習でも飽き
ないように、変えてくれた
り、道具を手作りしてくれ
たりと工夫がいっぱいさ
れてます。

・とても丁寧に話を聞いて
頂いています。

9
保育所や認定こども園、幼稚園等
との交流や、障害のない子どもと活
動する機会がある

10 1 7 8

・保育園に通っているの
で、一緒に活動している。

・特に必要性を感じてい
ないので、なくても問題な
かったです。

・必要があれば、園との
連絡もとれますとアドバイ
スもあり、ありがたく思い
ました。

10
運営規程、利用者負担等について
丁寧な説明がなされた

25 1

・説明が必要なことに対し
ては、全て丁寧に説明し
てくれていると思う。

・書面にそってきちんと説
明して頂きました。

11

児童発達支援ガイドラインの「児童
発達支援の提供すべき支援」のね
らい及び支援内容と、これに基づき
作成された「児童発達支援計画」を
示しながら、支援内容の説明がなさ
れた

26

・説明していただけたし、
不明点はいつでも相談し
てくださいと声をかけても
らえました。
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答

ご意見 ご意見を踏まえた
対応

12
保護者に対して家族支援プログラ
ム（ペアレント・トレーニングiv等）が
行われている

13 7 1 5

・参加する機会はなかっ
た。

・個別での利用はしたこと
がありませんが、フィード
バック時に参考になるお
話は聞けています。

・コロナ禍もあり、一斉に
集団でというのは難しいと
思います。

・毎回、保護者の意見や
質問に答えて下さるの
で、良かったです。

・参加する機会はなかっ
た。

・家でもできるトレーニン
グを教えてもらいました。

・ペアトレーニングプログラム
の研修等を行い、効果的なプ
ログラムが実施できる環境を
整える。

13

日頃から子どもの状況を保護者と
伝え合い、子どもの健康や発達の
状況、課題について共通理解がで
きているか

26

・フィードバック時に、細か
くとても前向きな意見を伝
えて下さっています。

・フィードバッグ時に、課
題の説明や子どもの取り
組みを丁寧に伝えても
らっている。

・短い時間の中で最近の
様子を丁寧に聞いてく
れ、次回に活かしてくれる
ことが多かったです。

・フィードバック時に細か
く、とても前向きな意見を
伝えて下さっています。

14
定期的に、保護者に対して面談
や、育児に関する助言等の支援が
行われている

23 3

・必要な時には面談もし
てもらっているし、日ごろ
から助言もしてもらってい
る。幼稚園との連携も
取ってくれる。

・毎回フィードバックの時
間があり、そこで相談でき
ます。

15
父母の会の活動の支援や、保護者
会等の開催等により保護者同士の
連携が支援されている

3 9 3 11

・色々な企画を練ってくれ
ていますが、参加したこと
がなかったので、保護者
同士のつながりはなかっ
たです。

16

子どもや保護者からの相談や申入
れについて、対応の体制が整備さ
れているとともに、子どもや保護者
に周知・説明され、相談や申入れを
した際に迅速かつ適切に対応され
ている

24 1 1

・機会はなかった。

・色々な企画を練ってくれ
ていますが、参加したこと
がなかったので、保護者
同士のつながりはなかっ
たです。
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チェック項目 はい
どちらと

も
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いいえ
わから
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未回
答

ご意見 ご意見を踏まえた
対応

17
子どもや保護者との意思の疎通や
情報伝達のための配慮がなされて
いる

24 2

・スタッフの皆さんが相談
を受け入れる体制が出来
ていると思うので、困って
いる時にはすぐに相談し
ようという気持ちでいられ
る。

・対応が速くてありがたい
です。

・誰かに伝えた事が次回
には周知され、対応してく
ださっている。
・フィードバック時に相談
したことを、次の週に取り
入れてもらったりと対応し
て頂けています。

18

定期的に会報やホームページ等
で、活動概要や行事予定、連絡体
制等の情報や業務に関する自己評
価の結果を子どもや保護者に対し
て発信されている

24 1 1

・情報提供は十分であっ
た。

・月ごとの手紙やその他
お知らせもきちんと届い
ている。こまめに貼り紙等
が変わっていたり、情報
掲示されている。

・毎月リンク通信が発行さ
れていて、活動内容が紹
介されていました。また、
いつもお気軽ににご相談
くださいと書かれていて安
心します。

・情報提供は十分であっ
た。

19
個人情報の取扱いに十分注意され
ている

26

・目隠しファイル等、使用
してくださっている。

・されていると思います。
今の所、問題が生じたり
することはありません。

・配慮があった。

20

緊急時対応マニュアル、防犯マニュ
アル、感染症対応マニュアル等を
策定し、保護者に周知・説明されて
いる。また、発生を想定した訓練が
実施されている

21 2 3

・訓練を実施した時の写
真などをお手紙で見た。

・発生を想定した訓練が
実施されているかは不明
です。

・説明されております。ガ
イドブックの書面にも、記
載があります。

・訓練、研修等を実施した際
の報告、周知をより伝わりや
すくする。見える化をすすめ
る。

適
切
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チェック項目 はい
どちらと

も
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いいえ
わから
ない

未回
答

ご意見 ご意見を踏まえた
対応

21
非常災害の発生に備え、定期的に
避難、救出、その他必要な訓練が
行われている

14 2 1 9

・把握不足です。

・訓練を実施した時の写
真などをお手紙で見た。

・職員間では行われてい
るかと思いますが、児童
を含めた訓練をされてい
るかは不明です。

・訓練に参加させてもらっ
た。

・通信に訓練の様子が出
ていてきちんと実施され
ている様子が分かりまし
た。

・訓練、研修等を実施した際
の報告、周知をより伝わりや
すくする。見える化をすすめ
る。

22 子どもは通所を楽しみにしている 24 2

・毎週行くのを楽しみにし
ています。

・通う日は機嫌がいいで
す。

・終わった後は、いつも楽
しかったと言います。

・毎日楽しく通っている。
担任制ではないので、リ
ンク自体を気に入り、楽し
んでいるよう。

・子どもはリンクに来るの
をすごく毎日楽しみにして
おり、できたらほめてくれ
たり大切なことを分かって
きているので助かります。

・自宅でもお土産の作業
作品で「何をした」等の話
を楽しそうにしている。
・いつも楽しく、満足して
帰ります。

・楽しく通えていた。帰り
には"もっと”という気持ち
もあった。

・療育にくるとたくさんほ
めてもらえるんだと子ども
が言っています。
・通う日は機嫌が良いで
す。終わったとはいつも

非
常
時
等
の
対
応
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も
いえない

いいえ
わから
ない

未回
答

ご意見 ご意見を踏まえた
対応

23 事業所の支援に満足している 25 1

・あたたかく接し、指導し
てくださり本人に合ってい
ると感じています。

・些細な質問等にも優しく
丁寧にお答え頂けます。

・成長に繋がっていると思
います。

・通園先にも訪問して見
て頂きたいと思ったりはし
ますが、訪問がない分電
話で連携してもらえたりし
ているので、満足。

・皆さんの親切で、子も楽
しみにしているので満足
しています。成長につな
がっていると思います。

・短い期間の通所です
が、少しずつできることが
増えてきました。満足して
おります。

24
リンク大和東教室を他の保護者様
にも紹介したいと思えるか

23 2 1

・安心しておまかせできる
とご紹介したいです。

・座間市で紹介している
ので、知っている方が多
かった。

・個別の療育を探してい
る方がいれば紹介したい
と思います。

・振替などで空室が無くな
るのは困りますが…紹介
したいです。

この「保護者等からの事業所評価の集計結果（公表）」は、保護者等の皆様に「保護者等向け児童発達支援評価表」により事業所の評価を行ってい
ただき、その結果を集計したものです。
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